
 
 

 

PROTOCOL D'ACTUACIÓ DAVANT L'ASSETJAMENT ESPORTIU (BULLYING) I 
CIBERASSETJAMENT AL CLUB D'ESQUÍ CANM CERDANYA  
 

I. Principis i Rols d'Actuació 
1. Àmbit d'Aplicació 
Aquest protocol s'aplica a tots els membres del Club: esportistes (escola, competició i interclubs), famílies i 
entrenadors/es. Cobreix situacions d'abús que es produeixin: 

● Durant els entrenaments, curses i concentracions. 
● En els desplaçaments i estades organitzades pel Club. 
● En l'àmbit digital (xarxes socials, grups de missatgeria) que afectin la vida esportiva o personal dels 

esportistes. 

2. Rols Clau 
● Entrenador/a Principal: Primera figura de referència i detecció. 
● Comissió de Convivència: Òrgan responsable de la investigació, resolució i aplicació de sancions. 
● Delegat de Protecció FCEH: Membre responsable de la FCEH. Responsable d'atendre els casos 

en primera instància amb màxima confidencialitat. 

3. Marc Federatiu 

La Comissió de Convivència del Club té la potestat d'activar, si ho considera oportú i necessari per a la 
complexitat del cas, el Protocol genèric d'Actuació publicat per la Federació Catalana d'Esports 
d'Hivern (FCEH), complementant d'aquesta manera les accions previstes en aquest document. 

 

II. Fases del Protocol d'Actuació 
FASE 1: Prevenció (Compromís i Formació) 

Qui Actua Accions Clau 

Entrenadors/es Treballar els valors de l'esport: companyonia, respecte, fair play. 
Fomentar la inclusió i el respecte a la diversitat a l'equip. 

Junta Directiva Fer extensiu aquest protocol a totes les famílies a les reunions 
d'inici de temporada. Sensibilitzar i formar específicament els 
entrenadors/es sobre la detecció i els passos d'actuació. 



 
 

 

Esportistes 
d’interclubs i 
competició 

Signatura del Codi de Conducta del Club, que inclou la prohibició 
expressa de l'assetjament i el ciberassetjament. 

 
FASE 2: Detecció i Notificació 
Qualsevol persona amb coneixement o sospita d'assetjament ha de notificar-ho immediatament i de forma 
confidencial a una de les següents figures: 

1. Entrenador/a Principal  
2. Delegat de Protecció (Si l'entrenador/a és la persona assenyalada o si es busca més 

confidencialitat). 
3. Membres de la comissió de convivència (mitjançant un correu electrònic). 

Pas Acció Responsable 

1. Alerta 
immediata 

Recepció de la informació i comunicació ràpida a 
la Comissió de convivència. 

Entrenador/a o Delegat 
de Protecció. 

2. Activació Reunió amb els membres de la comissió per 
valorar el cas i començar la investigació o 
intervenció. 

Comissió de 
convivència. 

 
FASE 3: Intervenció i Investigació (Prioritat: La Seguretat) 
La Comissió de Convivència liderarà la investigació. 

● Mesures de Protecció Urgent (Immediata): 
○ Protecció de la Víctima: Assegurar que la víctima pugui continuar l'activitat esportiva 

sense contacte o exposició a l'assetjador (p. ex., canvi de grup, assignació d'un 
acompanyant de confiança). 

○ Confidencialitat: Recordar a totes les parts la necessitat de màxima discreció. 
○ Ciberassetjament: Aconsellar fer captures de pantalla de les proves i bloquejar l'usuari. 

● Recollida de Proves: 
○ Entrevistes individuals amb la presumpta víctima, l'assetjador/a i els testimonis 

(companys, altres entrenadors/es). 
○ Documentació escrita de totes les declaracions i proves digitals. 

 



 
 

 

FASE 4: Resolució i Mesures Disciplinàries 
Un cop confirmada la situació d'assetjament, es comuniquen les decisions a les famílies de les parts. 

1. Mesures a l'assetjador/a: Aplicació de sancions. Aquestes poden incloure: 
○ Suspensió temporal de l'activitat (entrenaments, curses). 
○ Baixa definitiva del Club (en casos d'especial gravetat). 

2. Mesures de Suport a la Víctima: Facilitar l'accés a suport psicològic extern, si és necessari, i 
garantir el seu reingrés segur al grup. 

3. Comunicació Externa: En casos que puguin ser constitutius de delicte (agressions greus, 
amenaces), es notificarà a les autoritats competents (Mossos d'Esquadra) i a la Federació Catalana 
d'Esports d'Hivern (FCEH). 

FASE 5: Seguiment 
● Monitorització: L'Entrenador/a Principal i la Comissió de Convivència faran un seguiment de la 

convivència del grup durant un mínim de dos mesos per confirmar que l'assetjament ha cessat i 
que la víctima ha recuperat el seu benestar. 

● Reunió final: La Comissió de Convivència es reuneix per donar el cas per tancat, només quan 
s'hagi restaurat la normalitat al grup. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

III. ANNEXOS  
 
ANNEX 1: PROTOCOL ESPORTSHIVERNSEGURS 

 



 
 

 

 
ANNEX 2: PARLEM D’ASSETJAMENT QUAN… 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ANNEX 3: TIPUS D’ASSETJAMENT 

 

 

 


